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 هفته بیمه سلامت گرامی باد
 

 سی سال خدمت بیمه سلامت با وفاق ملی 



 سواد سلامت ، پیشگیري ، پزشکی خانواده و نظام ارجاع ارتقاء  -1    
 
 هوشمند، اعتبارسنجی، نظارت و نسخه الکترونیک سازمان  -2  
   

 و به روز رسانی خدمات صندوق بیماري هاي خاص، صعب العلاج ، نادر و پژوهش و تحقیق  پایش  -3  
 
      همگانی ، عمق بخشی خدمات سلامت ، کاهش پرداخت از جیب بیمه شدگان و پوشش  -4  

 دسترسی به مراکز سلامت افزایش 
 
 راهبردي خدمات سلامت ، ارتقاء بسته خدمات بیمه پایه و تسهیل فرایندهاي درمانی خرید  -5  
 
 اجتماعی ، خیرین سلامت و سازمان هاي مردم نهاد مشارکت  -6  
 
 جمعیتاز درمان زوجین نابارور ، جوانی جمعیت و پویایی حمایت  -7  
 
 



 خلاصه گزارش عملکرد  

 اداره بیمه گري و درآمد

 1402-1403سال



 جمع  اشتهارد طالقان چهارباغ نظرآباد ساوجبلاغ فردیس  کرج

372685 47963 46735 31715 12222 2159 4220 517699 

 تعداد  مجهوال الهویه بهزیستی

الهویه مجهول تعداد   
 زندانیان 

 جمع کل  

 عادي معتادین

55 121 74 250 



 

 صندوق
بیمه سلامت 

 همگانی ایرانیان

 

 روستائیان
 

 اقشارسایر 
کارکنان  

 دولت

 

 جمع

 372685 80293 39000 9657 243735 کرج  

 46735 7234 5494 11775 18396 ساوجبلاغ  

 نظراباد  
15634 8137 4672 4272 31715 

 47963 1625 4387 3528 38423 فردیس 

 اشتهارد 
1524 1831 555 310 4220 

 طالقان  
119 1952 51 37 2159 

 46735 0 39 11775 18396 چهارباغ

 جمع
318239 52491 53198 93771 517699 



 سرجمع پیوندی صفاقی پیوندی دیالیزی MS هموفیلی تالاسمی

95 109 1033 367 221 1 1826 

ایثارگران و  
 شهدا

 طلاب زندانیان بهزیستی
 کمیته امداد

 (نظام ارجاع) 
اتباع 

 خارجی
 سرجمع

 13586 4648  59  280 30374   4243 53198  



 جمع کل اتباع خارجی غیر آسیب پذیر اتباع خارجی آسیب پذیر

3663 580 4243 

 اداره شهرستانی تعداد دفاتر پیشخوان نام شهرستان ردیف

 0 10 کرج 1
 1 1 فردیس 2
 1 1 ساوجبلاغ 3
 0 1 چهارباغ 4
 1 1 نظرآباد 5
 0 1 اشتهارد 6
 0 1 طالقان 7
 3 16 جمع 8



 درصد وصولی  قابل وصول

3/347/034/923/230 3/294/489/086/414 98/4+ % 

 %98/4 درصد جذب 



 حضور کارشناسان در ادارات و موسسات بیمه گزار جهت بازدید و آموزش   -1

 درصد حضور  تعداد حضور در موسسات بیمه گزار  تعداد موسسات بیمه گزار  ردیف

1 261 261 100% 

 حضور در مناطق کم برخوردار با هدف محرومیت زدایی   -2

 تعداد محلات کم برخوردار  ردیف
 

تعداد حضور در محلات کم 
 برخوردار 

 حضور  درصد

1 67 42 62% 

   گزار بیمه موسسات جهت گری بیمه قوانین و بخشنامه خصوص در آموزشی همایش برگزاری -3
 تحت پوشش بیمه قراردادن پنج دهک درآمدی اول در استان البرز-4



  مبالغ دریافت خصوص در بازدارنده ابزارکنترلی عدم -1
 شدگان بیمه از پیشخوان دفاتر غیرقانونی

   

 از درآمد وصول درخصوص اثربخش ابزارقانونی وجود عدم -2
  گزار بیمه موسسات

 

 مشکلات در حوزه بیمه گري و درآمد



 خلاصه گزارش عملکرد  

 اداره نظارت و ارزشیابی  

 1402-1403سال



 1402-1403خرداد قرارداد در مقایسه تعداد مراکز طرف 

 رشد 1403مرداد  1402پایان عنوان موسسه

 %1.5 462 455 پزشک
 %10.8- 33 37 ماما

 %1.0 524 519 داروخانه
 %0.0 90 90 آزمایشگاه

 %0.0 4 4 پزشکی هسته ای
 %0.0 60 60 تصویربرداری

 %4.1 77 74 فیزیوتراپی
 %2.9 35 34 توانبخشی
 %0.0 1 1 روانشناسی

 %0.0 1 1 مرکزناباروری
 %5.6 76 72 درمانگاه عمومی

 %0.0 6 6 درمانگاه تخصصی
 %0.0 7 7 مرکز دیالیز

 %16.7 7 6 جراحی محدود
 %0.0 19 19 بیمارستان

 %25.0 5 4 سوء مصرف مواد
 %0.0 51 51 شهری

 %0.0 31 31 روستایی
 %1.2 1,489 1,471 جمع



 1403مقایسه مراکز فعال استان با کل مراکز طرف قرارداد در سال 

 ردیف
عنوان مراکز سلامت مستقل طرف  

 قرارداد
وابستگی مراکز سلامت    

 مستقل طرف قرارداد
تعداد کل مراکز  

 سلامت مستقل
تعداد مراکز سلامت  
 مستقل طرف قرارداد 

 عنوان مراکز سلامت مستقل طرف قرارداد ردیف
وابستگی مراکز سلامت    

 مستقل طرف قرارداد
تعداد کل مراکز سلامت  

 مستقل
تعداد مراکز سلامت مستقل 

 طرف قرارداد 

   3 دولتی دانشگاهی   مرکز شیمی درمانی سرپایی 39 309 1854 خصوصی مطب پزشک عمومی 1
   0 دولتی غیردانشگاهی   مرکز شیمی درمانی سرپایی 40 113 752 خصوصی مطب پزشک متخصص 2
   0 عمومی غیر دولتی  مرکز شیمی درمانی سرپایی 41 7 103 خصوصی مطب پزشک فوق تخصص 3
   5 خصوصی   مرکز شیمی درمانی سرپایی 42   47 خصوصی مطب پزشک فوق تخصص فلوشیپ 4
     خیریه   مرکز شیمی درمانی سرپایی 43 31 1298 خصوصی مطب دندانپزشک عمومی 5
 3 8 دولتی دانشگاهی   مرکز درمان سوء مصرف مواد 44 2 131 خصوصی مطب دندانپزشک متخصص 6
   0 دولتی غیردانشگاهی   مرکز درمان سوء مصرف مواد 45 33 269 خصوصی مطب ماما 7
     عمومی غیر دولتی  مرکز درمان سوء مصرف مواد 46 1 1 دولتی دانشگاهی   داروخانه 8
 2 183 خصوصی   مرکز درمان سوء مصرف مواد 47 1   دولتی غیردانشگاهی   داروخانه 9
   0 خیریه   مرکز درمان سوء مصرف مواد 48     عمومی غیر دولتی  داروخانه 10
 1 1 دولتی دانشگاهی   درمانگاه عمومی 49 522 496 خصوصی   داروخانه 11
 5 5 دولتی غیردانشگاهی   درمانگاه عمومی 50   0 خیریه   داروخانه 12
 0 6 عمومی غیر دولتی  درمانگاه عمومی 51   12 دولتی دانشگاهی   آزمایشگاه 13
 66 65 خصوصی   درمانگاه عمومی 52     دولتی غیردانشگاهی   آزمایشگاه 14
 4 4 خیریه   درمانگاه عمومی 53   10 عمومی غیر دولتی  آزمایشگاه 15
     دولتی دانشگاهی   درمانگاه تخصصی 54 90 141 خصوصی   آزمایشگاه 16
     دولتی غیردانشگاهی   درمانگاه تخصصی 55   2 خیریه   آزمایشگاه 17
     عمومی غیر دولتی  درمانگاه تخصصی 56   11 دولتی دانشگاهی   پرتوپزشكی 18
 5 19 خصوصی   درمانگاه تخصصی 57   0 دولتی غیردانشگاهی   پرتوپزشكی 19
 1 1 خیریه   درمانگاه تخصصی 58   27 عمومی غیر دولتی  پرتوپزشكی 20
 1 1 خصوصی مرکز ناباروری 59 60 131 خصوصی   پرتوپزشكی 21
 31 31 دولتی دانشگاهی   مرکز خدمات جامع سلامت روستایی   60   1 خیریه   پرتوپزشكی 22
 51 51 دولتی دانشگاهی   مرکز خدمات جامع سلامت شهری   61 4   خصوصی پزشكی هسته ای   23
     دولتی دانشگاهی   مرکز جراحی محدود 62   12 دولتی دانشگاهی   فیزیوتراپی 24
   1 دولتی غیردانشگاهی   مرکز جراحی محدود 63   11 دولتی غیردانشگاهی   فیزیوتراپی 25
     عمومی غیر دولتی  مرکز جراحی محدود 64 1 4 عمومی غیر دولتی  فیزیوتراپی 26
 7 8 خصوصی   مرکز جراحی محدود 65 76 217 خصوصی   فیزیوتراپی 27
   0 خیریه   مرکز جراحی محدود 66   6 خیریه   فیزیوتراپی 28
 12 12 دولتی دانشگاهی   بیمارستان 67   5 دولتی دانشگاهی   مرکز دیالیز 29
   1 دولتی غیردانشگاهی   بیمارستان 68   1 دولتی غیردانشگاهی   مرکز دیالیز 30
 1 0 عمومی غیر دولتی  بیمارستان 69     عمومی غیر دولتی  مرکز دیالیز 31
 6 7 خصوصی   بیمارستان 70 6 9 خصوصی   مرکز دیالیز 32
   0 خیریه   بیمارستان 71 1 1 خیریه   مرکز دیالیز 33
 10 70 خصوصی گفتار درمانی 72   0 دولتی دانشگاهی   مرکز سنگ شكن 34
 12 61 خصوصی کاردرمانی 73   0 دولتی غیردانشگاهی   مرکز سنگ شكن 35
 12 148 خصوصی بینایی سنجی 74   1 عمومی غیر دولتی  مرکز سنگ شكن 36
 1   خصوصی شنوایی سنجی 75   1 خصوصی   مرکز سنگ شكن 37
 1   خصوصی روانشناس سلامت 76   0 خیریه   مرکز سنگ شكن 38

 1,489 6,245 جمع کل          

 %23.8 ضریب نفوذ



قراردادها  واعتبار بخشی اداره نظارت وارزشیابی در حوزه فرایند هاي واحد امور فعالیت هاي شاخص 
:الکترونیک  

درمانی وموسسات پزشکان با الکترونیک قرارداداولیه عقد : 
 تا کشور کل با همزمان رسمی اجرای وسپس1402-1401 سال در پایلوت استان عنوان به         

   . کنون
اولیه قرارداد عقد:   

 .جاری سال مردادماه تا1402 سال ابتدای از مرکز 290 با        
و مجازي فضاي ، تلفنی برخط گویی پاسخ ZRM و... : 
  طرف وموسسات پزشکان الکترونیکی پیچی ونسخه نویسی نسخه مشکلات رفع درخصوص       

 . ( مورد 5000از بیش) ساعته 24 پشتیبانی و قرارداد طرف وغیر
کاربری حساب  سنجی اعتبار و بررسی ، پایش : 
          ومرکز درمانگاه ، بیمارستان مجموعه زیر ومنشی متصدی ، فنی مسئول ، شاغل پزشکان  

   .( کدکاربری 4200 از بیش)سلامت جامع
         ها، بیمارستان در موسسات نوع تفکیک به که کدکاربری مورد  658 مجموعا حذف 

  موثر ونظارت  ها داده وپاکسازی سازی شفاف راستای در و سلامت جامع مرکز هاو درمانگاه
 . اند شده رسانی روز به الکترونیک های پنل در فعال کاربران بر



 1403ماهه 5و  1402-1401آمار مراکز طرف قرارداد و درصد رشد مقایسه 

 1403رشد  1403افزایش تعدادی سال  1403مرداد پایان  1402رشد 1402 1401 مالكیت عنوان موسسه

 %1 4 309 %7 305 285 خصوصی پزشک عمومی

 %1 1 113 %7 112 105 خصوصی متخصص

 %0 0 7 %17 7 6 خصوصی فوق تخصص 

 %7 2 31 %81 29 16   دندانپزشک عمومی

 %0 0 2 %67- 2 6 خصوصی دندانپزشک متخصص

 %11- 4- 33 %85 37 20 خصوصی ماما

 داروخانه

 %1 5 522 %15 517 450 خصوصی

 %0 0 1 %0 1 1 دولتی دانشگاهی

 %0 0 1 %0 1 1 عمومی غیر دولتی

 %0 0 90 %6 90 85 خصوصی آزمایشگاه

 %0 0 4 %0 4 4 خصوصی پزشكی هسته ای

 %0 0 60 %28 60 47 خصوصی تصویربرداری

 %0 0 10 %67 10 6 خصوصی گفتار درمانی

 %0 0 12 %50 12 8 خصوصی کاردرمانی

 %9 1 12 %83 11 6 خصوصی بینایی سنجی

 %0 0 1   1 0 خصوصی شنوایی سنجی

 %0 0 1   1 0 خصوصی روانشناسی

 فیزیوتراپی
 %0 0 1 %0 1 1 عمومی غیر دولتی

 %4 3 76 %16 73 63 خصوصی

 بیمارستان

 %0 0 6 %20 6 5 خصوصی

 %0 0 12 %9 12 11 دولتی دانشگاهی

 %0 0 1 %0 1 1 عمومی غیر دولتی

 درمانگاه

 %0 0 1 %0 1 1 دولتی دانشگاهی

 %0 0 5 %67 5 3 دولتی غیر دانشگاهی

 %6 4 66 %24 62 50 خصوصی

 %0 0 4 %0 4 4 خیریه

 درمانگاه تخصصی
 %0 0 5 %0 5 5 خصوصی

 %0 0 1 %0 1 1 خیریه

 %0 0 1   1 0 خصوصی مرکزناباروری

 مرکز دیالیز
 %0 0 6 %0 6 6 خصوصی

 %0 0 1 %0 1 1 خیریه

 %17 1 7 %20 6 5 خصوصی جراحی محدود

 %0 0 2 %0 2 2 خصوصی سوء مصرف مواد

 %50 1 3 %0 2 2 دولتی سوء مصرف مواد

 شبكه بهداشتی درمانی
 %0 0 31 %0 31 31 روستایی

 %0 0 51 %0 51 51 شهری

 %1 18 1,489 %14 1,471 1,289 جمع



   1403ماهه 5با  1402قرارداد طرف مؤسسات هاي حضوري و غیر حضوري از آمار نظارت 
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 جمع کل دارویاري شیرخشک صعب العلاج مستمر  

 1402سال

 1403ماهه 5



 1402-1403نتایج نظارتهاي غیرحضوري و کشف تخلفات درحال پیگیري در سال

 واردهمبلغ خسارت  نوع اقدام نظارتی نوع نظارت نوع صندوق کدملی بیمه شده
 توضیحات (ریال) 

 همگانی ایرانیان 0322763525

 غیرحضوری

 4,254,426,000 اخذ تعهد کتبیو دعوت وارائه توضیح 

توسط واحد حقوقی 
در حال پیگیری 

 قضایی میباشد

 همگانی ایرانیان 0068003536

 معرفی به مراجع ذی صلاح حسب مورد

2,279,852,400 

 871,838,300 همگانی ایرانیان 0020800401

 2,870,397,400 همگانی ایرانیان 0410475440

 5,555,253,200 همگانی ایرانیان 0074346148

 3,694,616,000 کارکنان دولت 4199750411

 1,180,991,500 سایراقشار 4198603782

 1,622,166,400 کارکنان دولت 4539775235

 914,316,000 سایراقشار 4198774218

 1,033,151,600 تعهد کتبیواخذ دعوت وارائه توضیح  همگانی ایرانیان 3790370452

 565,882,300 اخذ تعهد کتبیو دعوت وارائه توضیح  همگانی ایرانیان 3790274879

 24,842,891,100 جمع کل



 خلاصه  گزارش عملکرد

 اداره رسیدگی به اسناد پزشکی 

 1402-1403سال



 
 

طرح تایید غیر حضوری دارو 
صورت می گیرد و در  09109539514با استفاده از نرم افزارهای داخلی ایتا ،روبیکا و بله با شماره )

نسخه به صورت غیرحضوری تایید شده است و نظرسنجی نشان از   56/000حدود  1402سال 
 (دارد درصدی92رضایت 

توسط تایید داروی غیرحضوری برنامه تحت وب  1403لازم به ذکر می باشداز ابتدای شهریورماه
 طراحی و در حال اجرا می باشد ITهمکاران 

 

 تایید نسخ بیماران هموفیلی در مراکز ارائه  دهنده خدمات 
 (بیمارستان امام علی توسط کارشناس ناظرانجام می شود)

درجهت تسهیل فرایند ها، ارتقاء پاره ای از اقدامات اداره اسناد پزشكی که 
افزایش رضایت مندی  وبهره وری فرایندهای جاری به سطح کیفی مناسب 

 .صورت گرفته استارباب رجوع 



 

الكترونیک نسخه قالب در پزشكی دانشكده داروخانه طریق از  دسفرال پمپ ارائه.   

پیشخوان دفتر به ضوابط از خارج و عادی متفرقه خسارت اسناد پذیرش اگذاریو.   

عملكرد کارنامه وارائه بیمارستانها محترم روسای با مستمر و ای دوره جلسات برگزاری   

1402 سال در بیمارستانی اسناد الكترونیک تبادل آموزشی همایش ، دوره سه برگزاری 

 

 اداره رسیدگی به اسناد پزشکی



 
  

 

 
 العلاجصندوق بیماران خاص و صعب 

  1403سال 
سهم صندوق صعب العلاج و   

 بیماران خاص
 نوع خدمت تعداد بارمراجعه

 سرپائی 44،754 146،921،492،258

 بستری 1،364 19،070،236،546

 خارج از ضوابط 3،423 78،607،081،681

 خسارت 274 6،944،080،241

251،542،890،726 49،815   



 

خلاصه گزارش عملکرد 
 امور مالیاداره 

  
 1402سال 



 

درصد  
 تغییرات

 جمع کل
هزینه  
 عملیاتی

خسارت  
 متفرقه

سطح یک 
 روستائی

نظام  
 ارجاع   

 درمانهزینه 
ترجیحی و  با احتساب ارز) 

 (تعرفه پرستاری

 سال

61% 6،909،702 45،668 202،445 501،925 116،197 6،043،467 1401 

156% 12،306،476 63،777 412،101 288،618 80،771 11،461،209 1402 

 
 1402ماه مالی مرداد اداره امور عملکرد 

 



 

 
 1402آخرین وضعیت پرداختی سال  

 

 مانده بدهی مبلغ پرداختی هزینه نام موسسه ردیف

 11461209 هزینه درمان 1
 

11461209 
 0 

 0 288618 288618 سطح یک روستاییان  2

 0 63777 63777 هزینه عملیاتی 3

 0 80771 80771 هزینه نظام ارجاع 4

 0 412101 412101 هزینه خسارت متفرقه 5

 0 11608298 12306476 :جمع کل 



 

 
 1403آخرین وضعیت پرداختی سال  

 

 مانده بدهی مبلغ پرداختی هزینه نام موسسه ردیف

 1848008 2466174 4314182 هزینه درمان 1

 0 81441 81441 سطح یک روستاییان  2

 0 16874 16874 هزینه عملیاتی 3

 8483 29386 37869 هزینه نظام ارجاع 4

 77245 309147 386392 هزینه خسارت متفرقه 5

 1933736 2903022 4836758 :جمع کل 



 

 
 1403اهم چالش هاي موجود در واحد امور مالی تا مرداد 

 

به قرارداد طرف مراکز ارسالی های هزینه اعتباربا تخصیص تناسب عدم  
 .مالی امور واحد

به موقع به پرداخت در استانی مقامات و مسئولین نارضایتی ، فوق بند طبع به  
 . قرارداد طرف مؤسسات

ارز پرداخت مثال بعنوان سازمانی ستاد در متخذه مقررات و قوانین در تغییر 
  تبع به و هدفمندی سازمان در متمرکز صورت به پرستاری تعرفه و ترجیحی

 .ذینفعان به پاسخگویی و پرداخت و ثبت فرایند شدن طولانی آن
 



 

خلاصه گزارش عملکرد 
 امور ادارياداره 

  
 1402سال 



 

 ساعت16659دوره آموزش به مدت  92برگزاری 
 
 ساعت آموزش مدیران  2908برگزاری 

 
 ساعت می باشد242سرانه آموزش مدیران. 

 
 ساعت آموزش کارکنان13751برگزاری 

 
 ساعت می باشد193سرانه آموزش کارکنان. 

 
برگزاری همایش بیمه گری ودرآمد به صورت کشوری 

 
برگزاری اجلاس منطقه شش 

 

1402گزارش عملکرد واحد آموزش اداره کل   



 

 آمار نیروي انسانی اداره کل بیمه سلامت استان البرز
 1403مرداد ماه 

 تعداد  وضعیت استخدام 

 49 رسمی 

 6 رسمی آزمایشی  

 1 پیمانی 

 25 قرارداد انجام کارمشخص

 4 قرارداد مستقیم

 1 طرح خدمت پزشكان وپیراپزشكان

 6 شرکتی 
 92 جمع



 

 خلاصه گزارش عملکرد 
 مرکز ملی تحقیقات اداره کل

  
 1402-1403سال 



 انعقاد شش تفاهم نامه همكاری پژوهشی با مراکز تحقیقات، دانشگاه، بنیاد نخبگان و
 شهرداری

برگزاری هفت جلسه هم اندیشی با مراکز تحقیقات دانشگاه ها، بنیاد نخبگان و شهرداری 
تخصصی-برگزاری چهارده نشست علمی 
 برگزاری دو دوره آموزش آشنایی بااصول،ضوابط و سیاست های بیمه ای با امتیازآموزش

 (تیم سلامت روستایی: تیم هدف) مداوم پزشكی 
راه اندازی کتابخانه مرکز تحقیقات و تشویق همكاران به کتابخوانی و اهدای کتاب 
 فراخوان طرح های پژوهشی به دانشگا ها و مراکز تحقیقاتی جهت ثبت پیشنهاد اولیه

ثبت چهار طرح پیشنهاد اولیه تحقیق در سامانه بیمه ) تحقیق در سامانه مدیریت پژوهشی
 (  سلامت

در ) پذیرش یک طرح تحقیقاتی مسئله محورتوسط مرکز ملی تحقیقات بیمه سلامت البرز
 (دست اقدام

 اقدامات انجام شده در مرکز تحقیقات



 

 فعالیت مرکز تحقیقات بیمه سلامت استان البرز

انعقاد شش تفاهم نامه همكاری پژوهشی با مراکز تحقیقات، دانشگاه،  
 بنیاد نخبگان و شهرداری

 
 پزشكی البرزعلوم دانشگاه 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج 
مرکز تحقیقات ویروس شناسی 
بنیاد نخبگان 
شهرداری 
مرکز تحقیقات طب ایرانی و مكمل دانشگاه علوم پزشكی ایران 



 

تاثیر فرزندآوری به هنگام بر بیماری های خوش خیم و بدخیم زنان 
 ویروس پاپیلومای انسانی(HPV) 
فشارخون 
مدیریت اقتضایی 
بررسی ضوابط و موانع پوشش بیمه ای خدمات درمان ناباروری 
کارگاه انگیزش در کار 
کمیته پژوهشی مصرف منطقی داروهای گرانقیمت 
کارگاه احیای مقدماتی 
دوره آشنایی با اصول، ضوابط و سیاست های بیمه ای 
کارگاه آموزشی سبک زندگی سالم بر اساس آموزه های طب ایرانی 
کارگاه آموزشی کمک های اولیه 
کارگاه هوش مصنوعی 
 (1)سلامتکاربرد هوش مصنوعی در بیمه 
 (2)سلامتکاربرد هوش مصنوعی در بیمه 

 

 

تخصصی-برگزاري نشست هاي علمی  



 

1402اولین جلسه هم اندیشی با دانشگاه هاي علوم پزشکی دیماه   



 
فراخوان 
طرح های 

 پژوهشی

 چهارمین جلسه هم اندیشی با دانشگاه
1403آزاد اسلامی واحد کرج خرداد    



دو دوره آموزش برگزاري   
(با امتیاز مداوم پزشکی) بیمه اي اصول ضوابط سیاست هاي با آشنایی   



 

خلاصه گزارش عملکرد واحد 
 پزشک خانواده و نظام ارجاع

  
 1402سال 



 
 سنوات  

 
 قرارداد نوع

 
 مدرک تحصیلی  

 
 سمت  

 
 مشخصات 

سال 21  صدیقه السادات میر مسئول واحد لیسانس پرستاری رسمی آزمایش 

 سال  29

 

 رسمی 

 

 لیسانس پرستاری 

 

   کارشناس
 

 احمد نوروززاده

 

سال  21  رسمی آزمایش 

 

 لیسانس پرستاری 

 

 زهرا حسن کاری  کارشناس 

سال 21  ملودی ملكان کارشناس لیسانس زبان رسمی 

 
وضعیت پرسنلیگزارش   

 



 

  پیگیری اجرای طرح سلامت خانواده و نظام ارجاع در استان با برگزاری جلسات مشترک با معاونت بهداشت و دبیر

 ستاد اجرایی پرونده الکترونیک سلامت دانشگاه و ارسال نتایج مذاکرات به ستاد سازمان

  اجرای طرح نظام ارجاع مبتنی بر پزشک خانواده شهری برای بیمه شدگان صندوق سایر اقشار نظام ارجاع یک و

 سلامت همگانی ایرانیان

 تداوم انتساب مددجویان کمیته امداد به پزشک خانواده جهت برقراری صندوق سایر اقشار نظام ارجاع یک 

 

 بر اساس پالایش )تغییر پزشک خانواده بیمه شدگان منتسب درموارد انصراف، لغو قرارداد و یا فوت پزشک قبلی

 (.وشرط ویزیت پایه توسط پزشک قبلی 

 اطلاع رسانی تغییر آدرس و شیفت کاری پزشکان  خانواده به بیمه شدگان منتسب. 
 

 

 

 
گزارش اقدامات انجام شده در  

 1403سال 
 



 در سامانه مدیریت پزشک  1403سرانه علی الحساب پزشکان خانواده از فروردین لغایت تیر ماه سال ارسال

 .به سامانه ثنا جهت پرداخت سرانه( php)خانواده 

 و ارسال به پزشکان خانواده شهری  1403ماهه اول سال  3سرانه علی الحساب و سرانه قطعی محاسبه تفاوت

 .ثنا جهت پرداخت  سامانه 

 بازدید از پزشکان خانواده شهری و ارائه گزارش عملکرد نظارت غیر حضوری اقلام و میانگین هزینه نسخ

   4با هدف اقدام در جهت پیشگیری سطح  1402دارویی تجویزی در سال 

 پاسخگویی به شکایت بیمه شدگان در مراجعات حضوری و یا ثبت در سامانه شکایات وZRM 

 پیگیری تخلفات پزشکان مطابق شیوه نامه از طریق مکاتبه با اداره نظارت و ارزشیابی. 

پاسخگویی به پزشکان خانواده در خصوص پرداختها و دستورالعملهای سازمان. 

 

 

 1402اقدامات انجام شده در سال 



82 

17 

14 
6 

3 

 پزشک  122مجموع 

 کرج 

 فردیس

 ساوجبلاغ

 نظر اباد

 اشتهارد

1403پزشکان خانواده شهري به تفکیک شهرستان تیر   



 1403وضعیت انتساب بیمه شدگان در سال   
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 مجموع منتسبین صندوق نظام ارجاع یک صندوق ایرانیان  

  بیمه شدگان منتسب
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 (1403تیر )شهرستانتفکیک وضعیت انتساب بیمه شدگان به 
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 البرزساختار و تقسیمات شبکه هاي بهداشت روستایی استان 
 

 مراکزخدمات جامع سلامتتعداد  نام شبکه نام دانشگاه

 دانشگاه علوم پزشکی البرز

 1 شبکه بهداشتی درمانی اشتهارد

 5 شبکه بهداشتی درمانی چهارباغ

 9 شبکه بهداشتی درمانی ساوجبلاغ

 5 شبکه بهداشتی درمانی شرق کرج

 3 شبکه بهداشتی درمانی طالقان

 3 شبکه بهداشتی درمانی غرب کرج

 1 شبکه بهداشتی درمانی فردیس

 4 شبکه بهداشتی درمانی نظر آباد

 31 جمع کل



 
 وضعیت کلی استان البرز

 



 جمعیت صندوق روستائیان و عشایر به تفکیک شبکه هاي بهداشت
 

19,323 

14,666 

10,432 
8,412 

4,945 
3,212 2,413 2,367 

0
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1 0,000

1 5,000

20,000
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 1403جمعیت صندوق روستایی سال 

Series 1



نامه تفاهم اساس بر بهداشت های شبکه با 1402 سال همکاری قرارداد انعقاد پیگیری و تنظیم 
 1402 سال

که مشترک تیم توسط ، روستایی سلامت جامع خدمات مراکز عملکرد ارزیابی و مستمر پایش 
 .روستایی سلامت جامع مرکز 31 از  مشترک پایش89 تعداد مجموع در
ماه تیر پایان تا بازدید 7 تعداد بهداشت های شبکه با قراداد طرف مراکز و بیمارستانها از بازدید  

 علوم دانشگاه و ارزشیابی و نظارت و پزشکی اسناد ادارات به بازدید گزارش ارسال و 1403
 . اشکالات رفع و پیگیری جهت پزشکی

های شبکه به 1403 سال اول فصل در شده انجام مشترک های پایش نتایج گزارش ارسال  
 انطباق عدم موارد رفع پیگیری و دانشگاه بهداشت معاونت و شهرستان بهداشت

ستاد جلسه برگزاری و (شبکه8) بهداشت های شبکه با شهرستانی ستاد مشترک جلسات برگزاری 
 سه پایش نتایج بررسی خصوص در پزشکی علوم دانشگاه بهداشت معاونت با استانی مشترک

 1402 سال چهارم ماهه
1403 سال اول ماهه 3 در مشترک بصورت استانی ستاد و شهرستانی ستاد جلسه برگزاری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1403اقدامات آموزشی واحد روستایی در سال   



1403روستایی در سال اقدامات آموزشی واحد   

 برگزاری کارگاه آموزش قوانین بیمه ای برای پرسنل تیم سلامت روستایی
 جلسه و ارائه گواهی آموزشی در دو 

 اداره کل کارگاه آموزشی طب ایرانی که به میزبانی نحوه گزاری نظارت بر
بیمه سلامت از سوی معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی با هماهنگی  

 .واحد پژوهش در دو جلسه دو روزه برگزار گردید
  برگزاری جلسه آموزشی در خصوص نحوه پذیرش بیمه شدگان صندوق

روستایی با حضور کلیه پرسنل پذیرش واحدهای پاراکلینیک و در مانگاه 
 تیرماه 13در بیمارستان امام علی ع مورخ 

 
 
 

 



 

 خلاصه گزارش عملکرد 
 اداره فناوري اطلاعات و ارتباطات

   
 1402سال 



 

آوری جمع جهت زمانبندی ، ریزی برنامه ، طراحی  
  ، کاری ایستگاههای سازی پیاده و نصب ، ،انتقال
 و اینترنتی های شبكه زیرساخت ، جانبی وسایل

 ، سرورها  ، ها باتری و اس پی یو ، اینترانتی
 اتاق حریق اطفای و اعلام سیستم ، شبكه تجهیزات

 و نظارت و مناقصات برگزاری و بررسی سرور،
  ساختمان از ... و ها شرکت عملكرد بر هماهنگی

 جدید ساختمان محل به قدیم



 

ق سرور و شبکهتاافزایش امنیت و به روز رسانی ا  
 
 

  دستگاه سرورهای مجازی 5حذف  -1
(kaspersky - RDC - Citrix – DFSR - SCCM)    بدستور اداره کل زیرساخت سازمان از سرورهای ESX  

 
دستگاه سرورهای مجازی جدید 6نصب و  راه اندازی   -2  

 (WSUS - SQL- PDC –VCSA - DC - KMS)    در سرورهای ESX 

 
مجازیو انجام تنظیمات جدید برروی  سرورهای ها پچ ارتقای سیستم عامل و  نصب آخرین  -3  

Padvish - Backup Server – FileServer 
. انجام تنظیمات سرور مذکورو  پچ آخریننصب و  سولار سرورمانیتورینگ  سرورها و رصد ترافیک شبکه  توسط  -4  
 

  پچ های مایکروسافت های دریافت آخرین جهت اتصال و انجام تنظیمات لازم سرور های فیزیکی و سرورهای مجازی  -5
. در راستای ارتقای امنیت شبکه  

کارشناسی فنی و نیازسنجی تجهیزات لازم سیستم اطفای حریق اتاق سرور و  همکاری و پیگیری با امور اداری جهت -6
. برگزاری مناقصه خرید ملزومات مذکور و نظارت بر اجرای نصب  و تست صحت عملکرد  

 
اینترنت  تعیین شده توسط نهاد های امنیتی جهت استفاده از توزیع و مدیریت پهنای باند اینترنت و اجرای سیاست های -7  

 
 



 

 فرایندهای اداری ، پیگیری ، ثبت و ارسال مستندات
 

شامل رایانه ها ، تجهیزات  )مورد تجهیزات سخت افزاری  300ثبت و به روزرسانی  مشخصات فنی با جزئیات کامل بیش از  -1
و بسترهای ارتباطی اینترنتی  و اینترانتی اداره کل و  ... ( شبکه ، سرورهای فیزیکی و مجازی ، چاپگر و اسکنر،  یو پی اس و 

 . ITشهرستانها در سامانه بودجه 
و  VMReportدستگاه سرورهای فیزیکی و مجازی با استفاده از نرم افزارهای  16فایل اطلاعات فنی  و تهیه اج استخر -2

RVTOOLS مورد تائید اداره کل فناوری اطلاعات سازمان و تهیه مستندات و مکاتبات لازم با سازمان بصورت ماهانه . 
مورد مستندات و گزارشات لازم شامل ثبت مدارک و  بارگزاری موارد مذکور در سامانه اهداف عملیاتی   27تهیه  - 3

 . بصورت ماهانه
شامل دستورالعمل، درخواست ، جوابیه ، گزارش و )  صادره و وارده  مورد بررسی ، نگارش و مکاتبات اداری 400بیش از  -4

 . درون سازمانی و برون سازمانی از طریق سامانه اتوماسیون اداری..( 
مورد جلسات و ارتباطات مجازی مابین اداره کل ، ادارات شهرستانها   100آماده سازی و راه اندازی و پشتیبانی فنی  بیش از  -5

 . ، سازمان و ادارات دیگر
دانشگاه علوم  )شرکت در جلسات اداری و آموزشی و همایش های سازمانی و برون سازمانی حضوری و غیرحضوری  -6

و پیگری مصوبات جلسات  ...(پزشکی ، استانداری و   
عملیات پشتیبان گیری روزانه ، هفتگی و ماهانه از کلیه بانک های اطلاعاتی مستقر در اداره کل و انتقال ماهانه  انجام  -6

 اطلاعات به صندوق امانات بانک رفاه برروی حافظه های جانبی 
رجایی ، کنترل  و بارگزاری مدارک و مستندات  شاخص های عمومی شامل خدمات شناسه دار در سامانه طرح شهید تهیه  -6

   کیفیت و اهداف عملیاتی



 

 خلاصه گزارش عملکرد 
 واحد روابط عمومی 

   
 1402سال 
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 1402سال ارتباط با مشتریان   
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 کشوري به میزبانی اداره کل بیمه سلامت استان البرز 6برگزاري اجلاس منطقه 
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